
Tecnología  que cu ida la  hospi ta l idad



Hoy, la experiencia en hotelería exige confort y eficiencia 
en igual medida. 
Los huéspedes esperan un entorno personalizado. Los 
gestores, herramientas para optimizar recursos y reducir 
consumos. 
 
Las soluciones domóticas de Master están diseñadas para 
cumplir ambas expectativas. 
Gracias a Holly 4, nuestra unidad central avanzada, y a la 
plataforma de supervisión SideraHost, puedes ofrecer un 
servicio premium con control total — estés donde estés.

Bienvenido a la era de la hospitalidad inteligente.



Productos y soluciones 
para la hotelería 

MEJORA LA EXPERIENCIA 
DE TUS HUÉSPEDES
Crear espacios inspiradores donde el huésped 
se sienta como en casa es la clave para una 
estancia inolvidable. Personaliza cada habitación 
para que cada detalle se perciba como diseñado 
a su medida.

ELEGANCIA Y TECNOLOGÍA AL 
SERVICIO DE TU HOTEL 
Una iluminación bien pensada y dispositivos de 
alta gama crean una identidad visual distintiva 
que aporta valor y fideliza a tus clientes.

40 AÑOS DE EXPERIENCIA
Elegir Master significa apostar por calidad, inno-
vación y diseño. 
Con más de 40 años en el sector, te acom-
pañamos desde la fase de proyecto hasta el 
soporte post-instalación.



Automatización 
inteligente de edificios
Al integrar tecnología domótica, UNA transforma cada 
habitación en un espacio inteligente. 
Cada componente está diseñado para garantizar el máximo 
confort y eficiencia operativa, ofreciendo soluciones de 
vanguardia para el sector hotelero.

Activa tu equipo. 

Encanta a tus huéspedes.

Protege tu inversión.



GESTIÓN CENTRALIZADA

Nuestro software proporciona una interfaz intuitiva para el 
monitoreo y control en tiempo real de habitaciones e instalaciones, 
todas conectadas en red. 
El personal puede verificar el confort del huésped, el uso 
energético, la ocupación, la temperatura y responder de inmediato 
a cualquier solicitud. 
La automatización no solo mejora la experiencia del huésped: 
facilita el trabajo del personal y optimiza los tiempos de gestión.

Activa tu equipo. 

Encanta a tus huéspedes.

Protege tu inversión.



UNA habitación 
inteligente en acción
HOLLY 4 es la unidad de control definitiva para la gestión 
de habitaciones, diseñada para garantizar eficiencia y 
confort en todo momento.

Sensor de 
presencia

Contactos de 
puertas y ventanas

Gestión de 
iluminación

Escenarios 
personalizados

Control de 
temperatura inteligente

Control de cortinas 
y persianas

Conexión de red 
para supervisión remota

Control seguro desde PC o dispositivos 
móviles con software dedicado



CONTROL DE ILUMINACIÓN

La atmósfera perfecta, con la luz adecuada. 
La iluminación se activa automáticamente al detectar presencia, se 
ajusta según la hora del día o el escenario definido, y se adapta a cada 
necesidad. Desde escenas de relax hasta rutinas de ahorro energético, 
cada detalle puede configurarse y gestionarse a distancia.

CONTROL DE PRESENCIA

Sabe cuándo una habitación está ocupada. Y actúa en consecuencia. 
Gracias a sensores de presencia y contactos en puertas y ventanas, el 
sistema detecta la presencia en tiempo real. 
Activa o desactiva servicios automáticamente, garantizando confort 
inmediato y evitando consumos innecesarios.

GESTIÓN DE CORTINAS Y PERSIANAS

Luz natural, privacidad y eficiencia energética bajo control. 
Las cortinas y persianas automatizadas se ajustan a lo largo del día, 
reaccionando a la luz ambiente o a la presencia en la habitación. 
Mejoran el confort, protegen la intimidad y reducen el uso innecesario de 

climatización e iluminación artificial.

CONTROL DE TEMPERATURA INTELIGENTE

Confort sin esfuerzo. Eficiencia sin concesiones. 
El sistema regula automáticamente calefacción y refrigeración según 
la ocupación, las condiciones externas y las preferencias del huésped. 
Una temperatura perfecta en todo momento, con un consumo controlado y 

optimizado.

Alimentación: 127–230V~ 50/60Hz 
Consumo de energía: 0.4 – 12 W 
Puertos de comunicación: 
  • 1 × LAN RJ45 (para conexión con la interfaz SideraHost) 
  • 2 × puertos RS-485 (uno hacia Vesta, otro hacia dispositivos 
de la habitación) 
Entradas digitales: 9 × entradas de 5V DC (con terminal común) 
Salidas de relé: 8 × relés biestables NO – 230V~ 12A (carga 
resistiva) 
Salida auxiliar: 12V DC – máx. 0.9 A, para alimentación de 
dispositivos externos 
Montaje: en carril DIN, 13 módulos 
Dimensiones: 224 × 115 × 58 mm 
Código de producto: HL74000 
 

Holly 4 especificaciones técnicas:



Un solo sistema, 
cada espacio 
Cada zona del hotel puede personalizarse con escenarios 
predefinidos que gestionan iluminación, climatización y 
dispositivos de forma sincronizada. 
Todo se adapta para ofrecer una experiencia única y 
funcional.

Pasillos Lobbies y salas 
de reunión

Zonas 
comunes

Habitaciones



PASILLOS

Luz solo cuando es necesaria. 
Los sensores de movimiento activan la iluminación únicamente al detectar 
presencia, reduciendo el consumo energético sin comprometer la 
seguridad ni la comodidad. 
El sistema puede atenuar o apagar automáticamente según horarios o 
niveles de ocupación.

Ambiente, confort y control a demanda. 
Crea el entorno ideal en cada comida con escenas de iluminación, 
regulación de temperatura y automatización programada. 
El personal se concentra en el servicio, el sistema se encarga del ambiente.

RESTAURANTES

LOBBIES Y SALAS DE REUNIÓN

Ambientes inteligentes, siempre listos. 
Tanto para recibir a los huéspedes como para celebrar un evento, puedes 
ajustar la iluminación, el clima y las cortinas con escenarios predefinidos. 
La automatización garantiza una atmósfera perfecta durante todo el día, 
mejorando la experiencia y optimizando la gestión.



SideraHost: supervisión 
remota y segura
El software SideraHost ofrece una plataforma intuitiva y segura 
para controlar y supervisar cada habitación del hotel. 
Solo accesible a través de una red protegida, permite configurar y 
monitorizar el sistema de forma rápida y sencilla.

VERIFICA EL ESTADO DE LAS HABITACIONES

Consulta en tiempo real la ocupación, temperatura, 
humedad, iluminación y presencia.

OFRECE UN SERVICIO ÁGIL AL HUÉSPED

Detecta anomalías y actúa directamente desde recepción, 
sin necesidad de entrar a la habitación.

REALIZA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Anticipa incidencias y mejora la gestión de recursos, 
garantizando un servicio siempre impecable.

Visibilidad total. 
Operación sin 

interrupciones.



VERIFICA EL ESTADO DE LAS HABITACIONES

Visibilidad total. 
Operación sin 

interrupciones.



Eficiencia 
que marca la diferencia
La eficiencia energética ya no es un lujo: es una prioridad estratégica. 
Incluso una sola habitación climatizada o iluminada innecesariamente 
puede generar costes importantes. 
Ahora, multiplícalo por decenas o cientos… 
 
Con UNA Automation, cada habitación actúa de forma inteligente: 
cuando el huésped entra, los sistemas se activan. 
Cuando se va, se apagan automáticamente. ¿El resultado? 

Reducción de costes operativos
gracias a las automatización de luces, 

clima y cortinas en tiempo real.

Improved maintenance planning
with alerts, logs, and SideraHost services.

Hasta un 18 % de ahorro energético
gracias a la detección de presencia y al apagado 
automático de dispositivos.



Porque un hotel 
inteligente consume 

solo lo necesario. 
Y nada más.



Productos 
auxiliares 
Los accesorios para el sector hotelero están diseñados para 
enriquecer y optimizar cada detalle de la experiencia 
del huésped. 
Desde señalética interactiva hasta dispositivos de activación de 
servicios en la habitación, cada producto garantiza una interfaz 
sencilla e intuitiva para los huéspedes, mientras automatiza los 
procesos para el personal.

Descubre más sobre nuestras 
series residenciales: master.it



DIFRA2

El sistema de control de accesos DIFRA2 es la solución ideal para 
gestionar entradas de hoteles y oficinas de forma segura y flexible. 
Permite la apertura remota de puertas y la gestión de 
autorizaciones horarias, asegurando un control preciso y adaptable 
a las necesidades de cada establecimiento.

TASHA

Tasha es un dispositivo que permite activar servicios en la 
habitación mediante tarjetas con tecnología NFC. 
Está disponible en diversos acabados, incluyendo los de las series 
civiles Modo, Steel y Mix de Master, garantizando coherencia 
estética con el resto de la instalación.

SERV-IN SERV-OUT

El Service Kit es una solución avanzada para hoteles que permite a los 
huéspedes comunicar fácilmente sus necesidades. 
Compuesto por un indicador externo en el pasillo y un botón interior en la 
habitación, permite solicitar limpieza (Make Up Room) o privacidad (Do Not 
Disturb). La información se transmite en tiempo real y puede visualizarse de 
forma remota. 
Una forma simple e intuitiva de mejorar la experiencia del huésped y 
optimizar la operativa interna.



Una solución para cada 
tipo de habitación
Cada hotel es único y tiene necesidades específicas. 
Hemos creado estas configuraciones como guía para explorar 
todas las posibilidades que ofrece nuestro sistema. 
 
Cada solución es completamente personalizable y escalable 
según los requerimientos de la estructura, permitiendo añadir o 
eliminar funcionalidades para crear una experiencia a medida.

Con Master, no se trata solo de automatización, se trata 
de hacer realidad tu visión, transformando cada espacio 
en un entorno inteligente y perfectamente optimizado: 
para ti y para tus huéspedes.



Funcionalidades Basic 
Room

Standard 
Room

Connected 
Room

Deluxe 
Room

Presidential 
Room

Puntos de luz 4-6 4-6 6-8 8-16 16+

Control de 
temperatura 

(on/off)

Sensores 
de presencia

Contactos 
puerta/ventana 1+1 1+1 2+2 6+6

Automatización 
de persianas y 

cortinas

Supervisión 
remota

Termostato

Termostato 
inteligente

Escenarios 
personalizados

Pantalla táctil

Escalabilidad 
del sistema

FUNCIONALIDADES

Para facilitar la elección de la solución más adecuada a tus necesidades, la siguiente tabla resume 
las principales funciones incluidas en cada categoría de habitación. 
Cada opción está pensada para ofrecer una combinación equilibrada de confort, eficiencia y control. 
Todas las configuraciones son completamente personalizables: puedes añadir o quitar funciones 
según las necesidades específicas de tu hotel.



Con la confianza 
de hoteles en 
todo el mundo 
Nuestra tecnología ya está mejorando la experiencia de los 
huéspedes en hoteles y resorts de Italia y del mundo. 
Cada proyecto se adapta a las necesidades específicas de la 
propiedad, integrando de forma natural y eficaz la automatización 
inteligente en cada etapa del recorrido del cliente. 

New York Palace Hotel
Budapest, Hungría

Serenade Hotel and SPA
Punta Cana, República Dominicana



Con la confianza 
de hoteles en 
todo el mundo 

New York Palace Hotel
Budapest, Hungría

Rome Life Hotel
Rome, Italia

Embassy Suites by Hilton
Santo Domingo, República Dominicana

Maxxim Hotel
Ferrara, Italia

Ocean Coral Spring
Mountain Spring Bay, Jamaica



Master s.r.l. Divisione Elettrica
 
Via Mario Tognato 16, 35042 Este (PD), Italia

Contactos:
•	 +39 0429 602777
•	 Consultas generales: master@master.it
•	 Correo certificado: master@pec.master-de.it

Horario de oficina:
•	 De lunes a viernes
•	 9.00-12.30 / 14.00-18.00

Consulta nuestro catálogo y descubre 
todos nuestros productos y soluciones 
en: master.it

Follow us on:
@master.living.technology

Master Divisione Elettrica 

Master Srl Divisione Elettrica 

@masterdivisioneelett
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